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Aktivne riadenie zakazky
= viacej penazi pre vas!

doc. Ing. Petr VSETECKA, PhD.

GARANT PARTNER PLUS

Ak chcete byt Uspesni v oblasti obnovitelnych zdrojov, nestaéi byt odbornikom iba na
oblast’ obnovitelnych zdrojov!!!

Pre uspedné riadenie projektov a zakaziek v tejto oblasti potrebujete aj minimalne
manazérske znalosti a praktické skusenosti z projektového riadenia. Tento minimalny
rozsah sa nazyva ,projektové minimum®“ a zahffia univerzalne zakladné principy, ktoré su
vyuzitelné vo vSetkych typoch projektov a zakaziek. Preto sa v €lanku ,Aktivne riadenie
zakazky = viac penazi pre vas!“ dozviete, ktoré zakladné principy sa oplati vyuzit, aby ste
zakazku nepokazili — ba naopak, aby ste usetrili Va§ drahocenny ¢as a zarobili viacej penazi.
Zaroven sa dozviete, ¢o konkrétne mézete urobit, aby ste nadobudli pozadované znalosti
a praktické skusenosti a boli v buducnosti eSte uspesnejsi.
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1. Skusenosti z praxe

Trocha humoru na uvod:
,Nikdy nerobim rovnaku chybu 2x!
VZdy ju urobim tak 5 az 6x!* Len tak, aby som si bol isty!” ©

Ak riadite zakazky alebo sa spolupodielate napriklad ako dodavatel na zakazkach, potom ste
si vSimli niektorych opakujucich sa chyb. Tieto chyby maiju suvislost s kvalitou a v kone€nom
dosledku vedu k ¢asovym a finan€nym stratdm na zékazke.

Podla medzinarodného $tandardu projektového manaZmentu IPMA® je zakazka externy
projekt (projekt pre externého investora). Kvalita projektu (zakazky) je merana:

- spokojnost’ou zucastnenych stran s kvalitou produktu projektu,

- spokojnost’ou zucastnenych stran s kvalitou riadenia vlastnej zakazky.

Pricom kvality produktu projektu je stupeni splnenia poZiadaviek (oCakavani)
odsuhlasenych predstavitelmi zau€astnenych stran na pouzivatelské a technické vlastnosti
vystupov projektu. Pouzivatelské a technické vlastnosti vystupov projektu su popisané
v dokumente Specifikacia vystupov (vykaz vymer) a tvoria preberacie kritéria.

A kvalita riadenia projektu je stupen splnenia poziadaviek (oCakavani) odsuhlasenych
predstavitelmi za€astnenych stran na samotné riadenie projektu vratane komunikacie.

Dobrou spravou je, ze vyS8ie spominanym chybam sa da predchadzat, najma ak sa
zameriate na niekolko vSeobecne platnych principov riadenia projektov a zakaziek,
popisanych v knihe ,Projektové myslenie* (PTBOK™ Guide):

a) Projektovy trojuholnik

b) Zameranie na prinos pre zakaznika
c) Zacinajte myslienkou na koniec!

d) Zjedzte slona!

e) Komunikujte, komunikujte, komunikujte!

Poznamka:
IPMA® - International Project Management Association.
Viacej informéacii na http://www.projektoveriadenie.sk/kurzy-ipma

(spat na obsah)
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2. Projektové myslenie

Pri riadeni jednoduchého, ale aj komplexného projektu je vhodné vyuzivat' ,zdravy sedliacky
rozum®. Vo svojej podstate ide o dodrZiavanie niekolkych osved&enych principov, ktoré su
popisané v tejto Casti.

a) Projektovy trojuholnik
Zakladom projektového myslenia je spésob uvazovania v troch rovinach:
— PREDMET,
- CAS,
— PROSTRIEDKY.

Tieto tri roviny su oznaCovane ako projektovy trojuholnik alebo ,trojimperativ® projektu.
Projektovy trojuholnik odpoveda na zakladne otazky riadenia projektov (pozri obrazok 1):

- CO? Co ma byt urobené a v akej kvalite?
- KEDY? V akych terminoch to ma byt urobené?

— ZA KOLKO? S akymi prostriedkami to ma byt urobene?

Odpovede na tieto otazky musite poznat pri vypracovavani cenovej ponuky, pri
uzatvarani zmluvy, na konci jednotlivych etap aj pri vypisovani preberacieho protokolu na
konci celej zakazky.

Odpovede na tieto otazky potrebuju poznat aj vasi pracovnici pri delegovani Ciastkovej
ulohy, alebo vas subdodavatel pre dodavku technologie.

0? ¢
(\ PREDMET ) vpozadovanej
: ”~ kvalite

o Na peniaze je mozné preratat’
/ \ / vSetky potrebné prostriedky:
ZAKAZKA e

pracu ludi, material

% ’ @ J a infrastruktaru.
/ Kedy? ~ Zakolko? N4
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CAS < PROSTRIEDKY
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Obrazok 1 Projektovy trojuholnik ako zaklad projektového myslenia © 2016 VSetecCka
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b) Zameranie na prinos pre zakaznika

Zameranie na prinos pre zakaznika je odpoved na zakladnu otazku PRECO? Predo sa
projekt robi? Aky ma zakaznikovi priniest osoh a dlhodoby prinos?

Zistite aku potrebu alebo problém potrebuje zadkaznik vyrieSit a zamerajte sa na spinenie
jeho o€akavanil

Uvedomte si:

Zakaznikovi je jedno, aké problémy mate vy. On vam plati za vyrie$enie jeho problému!*

c) Zac€inajte myslienkou na koniec!
Odpovedzte si na otazku: ,Cim sa koné&i zakazka?“

MoZno odpoviete odovzdanim diela, & podpisom zavereéného protokolu o ukonéeni prac
alebo kolaudaciou. Mate pravdu, pretoZe zakazka sa konéi tym, ¢im sa dohodnete Ze sa
konci. No z podnikatelského hladiska konéi pripisanim fakturovanej sumy na ucet!

Ak si tuto skutonost’ uvedomite, mdzete ist pri planovani a riadeni zakazky od konca.
Mézete si skontrolovat’ (napriklad formou kontrolného zoznamu — Checklist) &i je dielo
zhotovené podla Specifikacie, ale aj to i mate vSetku pozadovanu dokumentaciu, ktora sa
po vam bude na konci zakazky vyzadovat.

Ak viete, o sa po vas bude chciet na konci, dokazete si aj naplanovat ako to urobit'.

d) Zjedzte slona!
Dalsia otazka: ,Dokazali by ste zjest slona?*

Mozno vas napada, Ze NIE, lebo je prili§ velky. Ale spravna odpoved je: ANO, po malych
kuskoch. Dokazali by ste zjest aj pocitac alebo tablet ¢i smartfon, na ktorom itate tento
¢lanok, keby bol rozdeleny na dostatocne malé kusky. A ak si zavolate kolegov, montaznu
Catu ¢i subdodavatelov, tak skratite aj dobu konzumacie. ©

A presne otom je tento princip. Rozdel fubovolne velky problém (napr. zékazku) na
dostatocne malé kusky a dokazes ho vyriesit' (zakazku zrealizovat). V projektovom riadeni
sa tato technika nazyva ,Breakdown Structures® a preklada sa ako hierarchické Struktary,
¢i stromové delenie nadol. S jeho vyuZitim je mozné rozdelit na mensie celky napriklad
pozadované vystupy (technolégiu), prace, naklady a podobne.

Jej hlavné vyuzitie je na vykonanie presnejSich odhadov potrebnych prac na zakazke, ich
pracnosti, Casovej a finanénej naroCnosti a podobne.

e) Komunikujte, komunikujte, komunikujte!

Ak by ste si ztohto ¢lanku mali zapamatat’ iba tri slova, su to tieto: ,Komunikujte,
komunikujte, komunikujte!*

Aktivne riadenie zakazky
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Komunikujte so zakaznikom o jeho o€akavaniach, komunikujte so subdodavatelom aj
montaznikmi o technickych problémoch, vzajomne sa informujte o realnom stave zakazky
a informacie preverujte. Pri kontrolnych drfioch zakazky ,zodvihnite zadok® a chodte
skontrolovat' realny stav zakazky na miesto a na vlastné ocCi. Lebo papier znesie vSetko.
A slova ,Ja som si myslel”vas pripravia o ¢as a o0 peniaze.

(spat’ na obsah)

3. Ako zarobit viacej penazi?

,Nikdy nemame &as ani prostriedky, aby sme veci urobili spravne na prvy raz.“
,VZdy vSak najdeme dostatok ¢asu aj prostriedkov, aby sme to po sebe opravilil”
Murphyho zakon

Jeden priklad za vSetky. Predpokladajme projekt, v ktorom vy ako zhotovitelia budete
nakupovat technoldgiu, material a platit za pracu (obrazok 2, ¢ervena krivka). Prva platba za
zakazku vam bude vyplatena az po odovzdani/prevzati diela zakaznikom a druha platba
formou Statneho prispevku po zaslani a skontrolovani vSetkych poZadovanych pisomnosti
a dokumentacie podla vopred definovanym podmienok Statnej pomoci (obrazok 2, modra
krivka).

ODCHADZAJUCE

PLATBY , .
PRICHADZAJUCE

PLATBY

Obrazok 2 Odchadzajuce a prichadzajuce platby © 2016 VSetecka

Ak zakaznik neprevezme dielo z dévodu nezabezpeCenia kvality produktu (pozri
Skusenosti z praxe), budete musiet odstranit nedostatky. Ato si vyziada €as a peniaze
navyse (obrazok 3, Cervena krivka).Tym sa oneskori aj prva platby za zakazku.
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Ak nezabezpedite kvalitu riadenia projektu (pozri Skusenosti z praxe), potom nebudete
dostatoéne pripraveni na splnenie podmienok poskytovania Statnej pomoci. MéZe sa Vam
stat, Zze na riadiaci organ nezaSlete vSetky pozadované pisomnosti a dokumentaciu aju
budete musiet prepracovat alebo dopinit. Tym sa mézZe vyrazne oneskorit termin druhej
platby za zakazku a to radovo o az mesiace (obrazok 3, modra krivka).

Chyby pri riadeni kvality sa premietnu do dlhSieho Casu realizacie zakazky, oneskorenia
platieb za zakazku a v kone¢nom désledku v mensom zisku zo zakazky.

_________________ MENSI ZISK
+ ZAKAZKY

. ———

ODCHADZAJUCE

PLATBY PRICHADZAJUCE

PLATBY ONESKORENIE

| ZAVER. PLATBY

| gl
-

t

Obrazok 3 Ako sa pripravit o vase peniaze a ¢as? © 2016 VSetecka

Ako bolo vSak povedané, tymto chybam sa da ucinne predchadzat. Ak budete vase zakazky
realizovat v pozadovanej kvalite, budete ich ukonCovat na ¢as a bez nakladov navyse. To
vam umozni za rovnaky €as realizovat' va¢sie mnozstvo zakaziek a zarobit’ viacej pefiazi.

(spat na obsah)

4. Co konkrétne urobit?

Vedeli ste, Zze Eurbpska unia povaZuje schopnost premenit mySlienky na skutky formou
projektov za jednu s klidovych spésobilosti obéanov EU potrebnych na osobné uspokojenie,
aktivne obcCianstvo, spolo¢enské zaclenenie a zamestnanost?

Ak chcete zvysit vasu profesionalitu pri riadeni zakaziek a nepripravovat sa o vas ¢as a vase
peniaze, zaCnite sa vzdelavat v oblasti projektového riadenia:

a) formou samostudia odbornej literatury,

b) formou tréningu na odbornom $koleni.
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PROJEKTOVE MYSLENIE

Ak hladate pomocku ,AKO NA TO?* potom vam odporGéame publikaciu ,PROJEKTOVE
MYSLENIE* (PTBOK™ Guide).

Nepotrebujete komplikovanu teériu, ale praktické navody. A presne o tom je tato publikacia
LAKO UCHOPIT NAPAD, INOVACIU ALEBO ZAKAZKU A ZREALIZOVAT JU DO
USPESNEHO KONCA®. Tato anglicko-slovenska publikacia ma Siroké vyuzitie ako
vnutroorganiza¢na ucebnica alebo podklad pre spracovanie organizaénej smernice riadenia
projektov a zakaziek. :

BlizSie informacie o publikacii: http://ptbok.com/

eBook ZDARMA uz teraz na http://www.projektoveriadenie.sk/

PROJEKTOVE MINIMUM

Ak hladate praktické Skolenie formou tréningu, na ktorom by ste sa naudili jednotlivé kroky
AKO NA TO?, potom vam odporuéame kurz ,PROJEKTOVE MINIMUM®.

Projektové minimum je uréené na rychle zaskolenie a pravidelné doskolovanie v3etkych
pracovnikov, ktori sa na svojich pracovnych poziciach priamo €i nepriamo podiefaju na
riadeni projektov a zakaziek (teda nie len pre projektovych manazérov).

Informacie o kurze: http://www.projektoveriadenie.sk/projektove-minimum

BlizSie informacie a objednavka na: asistent@garantpp.sk

Literatura:

VSETECKA, Petr. A Guide to the Project Thinking Body of Knowledge (PTBOK™ Guide) Projektové
myslenie, sprievodca suborom znalosti (anglicko-slovenské vydanie). Liptovsky Mikulas: Petr
VSeteCka. 2015. ISBN 978-80-971982-1-3. www.ptbok.com
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doc. Ing. Petr VSetecka, PhD.
vsetecka@garantpp.sk
www.projektoveriadenie.sk
www.linkedin.com/in/vsetecka/sk
+421 905 800 995
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Autor je senior projektovy manazér, drzitel medzinarodnych certifikatov projektového riadenia
IPMA-B® a PRINCE2®, &len Spoloénosti pre projektové riadenie a autor originalnej anglicko-slovenskej
publikacie PROJEKTOVE MYSLENIE (PTBOK™ Guide).

(spat na obsah)
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